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REKLAMACNY PORIADOK

UVODNE USTANOVENIA

Fyzicka osoba - podnikatel: Lucia Kohdtova - ORIENT, s miestom podnikania: Omsenie 429,
914 43 Omsenie, SR, ICO: 43415601, zapisana v Zivnostenskom registri Okresného Gradu
Trencin, Cislo Zivnostenského registra: 350-23596 vydava v stlade s prisluSnymi ustanoveniami
zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik, zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a o
zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsSich
predpisov a zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji Tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zéklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zadkonov tento reklamacny poriadok,
ktory zabezpecuje jednotny a rychly postup vybavovania reklamécii vad Tovaru zak(peného
Kupujlcim, ktory je spotrebitel'om cez E-shop Predavajlceho.

Definicie obsiahnuté v ¢lanku 2. Obchodnych podmienok pre E-shop sa pouziju aj na uéely tohto
Reklamaéného poriadku.

VSEOBECNE USTANOVENIA

Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predany Tovar pri jeho prevzati Kupujacim.

Pri pouzitom Tovare Predavajici nezodpovedd za vady vzniknuté jeho pouzitim alebo
opotrebenim. Pri Tovare predavanom za nizSiu KUpnu cenu Predavajlci nezodpoveda za vadu,
pre ktord bola dohodnuta nizsia Kdpna cena.

Ak nejde o Tovar, ktory sa rychlo kazi, alebo o pouzity Tovar, Predavajuci zodpoveda za vady,
ktoré sa vyskytn( po prevzati Tovaru v zarucnej dobe.

Zaru¢na doba pri Tovare, ktory nie je potravinou, je 24 mesiacov. Potravinarsky Tovar si musi
zachovat’ svoju kvalitu do datumu minimalnej trvanlivosti a svoju bezpe¢nost’ do datumu spotreby
vyznaceného na obale. Ak je na preddivanom Tovare, jeho obale alebo k nemu pripojenom navode
vyznacena lehota na pouzitie, neskonci sa zaru¢na doba pred uplynutim tejto lehoty.

Zaruku presahujicu rozsah zaruky ustanovenej zakonom moéze Predavajici poskytnut' tiez
vyhlasenim v zaru¢nom liste vydanom Kupujicemu alebo v reklame; zarucny list obsahuje
obchodné meno Predavajuceho, jeho sidlo, obsah zaruky, jej rozsah a podmienky, dizku zaruénej
doby a tdaje potrebné na uplatnenie zaruky. Ak zarucény list neobsahuje vSetky nalezitosti,
nesposobuje to neplatnost’ zaruky.

Pokial’ Predavajdci Kupujucemu nevyda pri predaji Tovaru zaruény list, na uplatnenie narokov
zo zodpovednosti za vady postacuje doklad o kupe vystaveny Predavajucim a odovzdany
Kupujucemu.

Zaruéna doba zacina plynut’ od prevzatia Tovaru Kupujucim. V pripade, ak je reklamovany Tovar
dorucovany Kupujicemu postou, alebo kuriérskou sluzbou zacina zaru¢nd doba plynat od
prevzatia Tovaru od kuriéra alebo poStového dorucovatel’a.

SPOSOB UPLATNENIA REKLAMACIE

Reklaméciou sa rozumie uplatnenie zodpovednosti za vady Tovaru alebo sluzby.

Tovar zaklUpeny cez E-shop je Kupujlci opravneny reklamovat’ na nasledovnej adrese: Lucia
Kohutovd — ORIENT, Omsenie 429, 914 43 Omsenie, SR (dalej len ,,Reklamaéna adresa“).
Spolu s reklamovany Tovarom je Kupujlci povinny Predavajicemu odoslat’, prip. odovzdat’ tiez
doklad o kape reklamovaného Tovaru, prip. zaruény list (d’alej spolu ako ,,Prislu§né doklady*),
popisat’ dovod reklamacie, ako aj vyplnit’ formular reklamacie, ktory je zverejneny na internetove;
stranke Predavajdceho, v ktorom okrem iného uvedie dovod reklaméicie. V popise dévodu
reklamécie je Kupujlci povinny ur¢ito a zrozumitel'ne vymedzit’ reklamované skuto¢nosti, prava,
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ktoré si voéi Predavajucemu zo zodpovednosti za vady uplatiiuje, uviest' ¢islo G¢tu na ucely
pripadného vratenia platby, e-mailovi adresu, alebo int (poStovi) adresu na Géely komunikacie
s Predavajlcim a prip. tieZ telefonicky kontakt (d’alej len ,,Popis reklamacie*).

V pripade reklamacie realizovanej poStou, alebo kuriérskou sluzbou Predavajici odporuca
Kupujuceho odoslat’ Tovar spolu s Prislusnymi dokladmi na Reklamaénti adresu ako doporucent
zasielku zretelne oznadeni slovom ,,REKLAMACIA". Predavajuci si vyhradzuje pravo
odmietnut’ prevzatie dobierky, pri¢om néaklady na vratenie Tovaru v takom pripade znasa
Kupujuci. Reklamovany Tovar zasiela Kupujuci Predavajucemu na naklady Predavajuceho.

V pripade, ak bude Kupujucemu vystaveny zaru¢ny list v ktorom je uvedeny iny podnikatel’
ur¢eny na opravu Tovaru, ktory je v mieste Predavajiceho alebo v mieste pre Kupujiceho
blizSom, je Kupujuci povinny uplatnit’ pravo na opravu Tovaru u tohto podnikatel'a. Podnikatel
uréeny na opravu Tovaru je povinny opravu vykonat' v lehote dohodnutej pri predaji medzi
Predavajucim a Kupujacim.

Prava zo zodpovednosti za vady zaniknu, ak sa vy$sie uvedenym spdsobom neuplatnili v zarucnej
dobe.

Kupujlci méze reklamovat’ iba vadny Tovar, a nema narok na vratenie alebo vymenu Tovaru,
ktory je bez vad. Kupujuci je povinny skontrolovat’ si Tovar bezodkladne po obdrzani zasielky.

PRAVA KUPUJUCEHO ZO ZODPOVEDNOSTI ZA VADY

Ak ide o vadu, ktorit mozno odstranit’, ma Kupujuci pravo, aby bola bezplatne, v¢as a riadne
odstranena. Predavajtci je povinny vadu odstranit’ bez zbytoéného odkladu, a to najneskor v
lehote 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie.

Predavajici je opravneny vzdy namiesto odstranenia vady vymenit’ vadny Tovar za bezvadny,
alebo ak sa vada tyka len jeho sG¢asti, vymenit’ danu sucast’, ak to Kupujiicemu nespdsobi zavazné
tazkosti; ak dojde k vymene Tovaru, za¢ne plynit’ nova zaru¢na doba od prevzatia nového
Tovaru.

Kupujuci mdZze namiesto odstranenia vady poZzadovat’ vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len
sucasti veci, vymenu sucasti, ak tym Predavajuci nevznikni neprimerané naklady vzhl'adom na
cenu Tovaru alebo zadvaznost’ vady.

Ak ide o odstranitel'nu vadu, avSak Kupujuci nemoze pre opatovné vyskytnutie sa vady (aspon 3-
ti krat) po oprave alebo pre vac¢si pocet vad (aspon 3 vady) Tovar riadne uzivat, je Kupujuci
opravneny pozadovat’ vymenu Tovaru, alebo ma pravo od Kupnej zmluvy odstupit’.

Ak ide o vadu, ktort nemozno odstranit’, a ktord brani tomu, aby sa Tovar mohol riadne uzivat’
ako Tovar bez vady, ma Kupujdci pravo na vymenu Tovaru alebo ma pravo od Kapnej zmluvy
odstupit’.

Ak ide o vadu, ktort nemozno odstranit’, ktora vSak nebrani tomu, aby sa Tovar mohol riadne
uzivat’ ako Tovar bez vady, ma Kupujuci namiesto prava na vymenu Tovaru pravo na primerand
zl'avu z Klpnej ceny.

Ak Predavajuci predava vadny alebo pouzity Tovar za znizeni Klpnu cenu z tohto dévodu,
Kupujlci nie je opravneny reklamovat’ vadu, pre ktorti bola Klpna cena znizena. Ak ma vsak
predmetny Tovar so zniZzenou Klpnou cenou d’alsiu (int) vadu, nesuvisiacu so znizenou Klpnou
cenou, ma Kupujuci namiesto prava na vymenu Tovaru pravo na primerant zlavu z Kupnej ceny.
Ak ma Kupujici pravo na vymenu Tovaru alebo pravo na odstipenie od Kupnej zmluvy, je na
vol'be Kupujuceho, ktoré z tychto prav si uplatni. Len ¢o si vak zvoli jedno z tychto prav, nemoze
uz tato volbu sam jednostranne menit’.

SPOSOB VYBAVENIA REKLAMACIE
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Vybavenim reklamacie sa rozumie ukoncenie reklama¢ného konania odovzdanim opraveného
Tovaru, vymenou Tovaru, vratenim Kdpnej ceny Tovaru, vyplatenim primeranej zl'avy z Klpnej
ceny Tovaru, pisomna vyzva na prevzatie plnenia alebo jej odévodnené zamietnutie.

O prijati reklamécie je Predavajuci povinny vydat’ Kupujicemu potvrdenie. Potvrdenim o prijati
reklamécie sa rozumie najmd kopia reklama¢ného protokolu so zaznamom o prijati reklamécie
alebo Kupujucemu adresovana sprava obsahujica pisomné vyrozumenie o prijati reklamécie.
Potvrdenie o prijati reklaméacie méze byt Kupujucemu odoslané na e-mailovd adresu, prip. in
(postovu) adresu uvedenu Kupujlcim na ucely komunikacie v popise reklamacie.

Predavajuci je povinny urcit spésob vybavenia reklamacie ihned’, v zlozitych pripadoch
najneskor do 3 pracovnych dni odo dia uplatnenia reklamécie, v odévodnenych pripadoch, najma
ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu Tovaru, najneskér do 30 dni odo dna
uplatnenia reklaméacie. Predavajuci je viazany pri tom rozhodnutim Kupujliceho o tom, ktoré z
prav v zmysle ¢lanku V. uplatiuje.

O urleni spdsobu vybavenia reklamacie je Predavajici opravneny informovat Kupujdceho
odoslanim spravy na e-mailovu adresu, prip. ini (po$tovii) adresu uvedent Kupujucim na Gcely
komunikécie v popise reklamécie.

Po urceni spdsobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned’, v odévodnenych pripadoch
mozno reklamaciu vybavit’ aj neskor; vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat’ dlhsie ako 30 dni
odo dna uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma Kupujdci pravo
od Klpnej zmluvy odstapit’ alebo ma pravo na vymenu Tovaru za novy Tovar.

O vybaveni reklamécie je Predavajuci povinny vydat’ Kupujicemu pisomné potvrdenie do 30 dni
odo dna uplatnenia reklamacie. Pisomnym potvrdenim o vybaveni reklaméacie sa rozumie kdpia
reklama¢ného protokolu so zaznamom o vybaveni reklaméacie alebo Kupujacemu adresovany list
obsahujlci pisomné vyrozumenie o vybaveni reklamacie. Potvrdenie o vybaveni reklamacie
méze byt Kupujdcemu odoslané na e-mailova adresu, prip. ini (poStovi) adresu uvedenu
Kupujucim na uéely komunikéacie v popise reklamacie.

Ak Kupujuci uplatni reklaméaciu Tovaru pocas prvych 12 mesiacov od kapy, Predavajuci moze
vybavit’ reklamaciu zamietnutim len na zaklade odborného postidenia; bez ohl'adu na vysledok
odborného posudenia nemozno od Kupujiceho vyzadovat uhradu nakladov na odborné
posudenie ani iné naklady savisiace s odbornym postdenim; odbornym posudenim je pisomné
vyjadrenie znalca, alebo stanovisko vydané autorizovanou, notifikovanou alebo akreditovanou
osobou, alebo stanovisko osoby opravnenej vyrobcom na vykonavanie zaru¢nych oprav.

Ak Kupujuci uplatni reklamaciu Tovaru po 12 mesiacoch od jeho kupy a Predavajlci ju zamietne,
osoba, ktord reklamaciu vybavila, je povinné v doklade o vybaveni reklamacie uviest, komu mdze
Kupujlci zaslat’ Tovar na odborné posudenie. Ak je Tovar zaslany na odborné posudenie ur¢enej
osobe, naklady odborného postidenia, ako aj vSetky ostatné s tym stvisiace ucelne vynalozené
naklady znasa Predavajlci bez ohl'adu na vysledok odborného postidenia. Ak Kupujuci odbornym
postdenim preukaze zodpovednost’ Predavajuci za vadu, moze reklamaciu uplatnit’ znova; pocas
vykonavania odborného postdenia zaru¢na doba neplynie. Predavajici je povinny Kupujlicemu
uhradit’ do 14 dni odo dia znova uplatnenia reklamacie vSetky naklady vynalozené na odborné
posudenie, ako aj vSetky s tym suvisiace ucelne vynalozené naklady. Znova uplatnenut reklamaciu
nemozno zamietnut'.

Ak Kupujdci nie je spokojny so spdsobom, ktorym Predavajlci vybavi jeho reklaméaciu alebo ak
sa domnieva, Ze Predavajuci porusila jeho prava, ma pravo obratit’ sa na Predavajuci so ziadostou
o napravu. Ak Predavajici ziadost' Kupujiiceho zamietne, alebo na fiu do 30 dni odo dia jej
odoslania neodpovie, ma Kupujuici pravo podat’ subjektu alternativneho rieSenia sporov navrh na
zacatie alternativneho rieSenia sporov. Bliz§ie podmienky a postup pri alternativhom rieSeni
sporov su uvedené v ¢lanku 12. OP.

ZAVERECNE USTANOVENIA
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Na pravne vztahy upravené tymto Reklama¢nym poriadkom sa vztahuju pravne predpisy platné
na uzemi Slovenskej republiky. Tento reklamacny poriadok vztahuje len na vztahy, ktoré vznikli
medzi Predavajicim a Kupujucim, ktory je Spotrebitelom v zmysle Z&kona o ochrane
spotrebitel'a. Zodpovednost’ Predavajiceho za vady Tovaru, vratane zaruky za akost, pri
vzt'ahoch, ktoré vznikli medzi Predavajucim a Kupujlicim, ktory nie je Spotrebitel'om v zmysle
Z&kona o ochrane spotrebitel’a, sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.
Tento Reklama¢ny poriadok sa vzt'ahuje na vSetky Klpne zmluvy dohodnuté a uzavreté vylu¢ne
prostrednictvom jedného alebo viacerych prostriedkov dialkovej komunikacie bez sucasnej
fyzickej pritomnosti zmluvnych stran, najmi vyuzitim webového sidla, elektronickej posty,
telefonu, faxu, adresného listu alebo ponukového kataldgu, ak je ich predmetom predaj Tovaru
alebo poskytnutie sluzby Predavajucim.

Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu tohto Reklamaéného poriadku. Zmena reklamac¢ného
poriadku je u¢inna odo dna umiestnenia jeho nového znenia na internetovej stranke
Predavajuceho.

Tento Reklamaény poriadok nadobuda ucinnost’ dina 14.01.2019.
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