OBCHODNE PODMIENKY PRE E-SHOP

PREDMET UPRAVY

Tieto obchodné podmienky upravuji prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajlce z kipnej
zmluvy uzatvorenej medzi Predavajicim, ktorym je fyzicka osoba - podnikatel: Lucia Kohutova
- ORIENT, s miestom podnikania: Omsenie 429, 914 43 Omsenie, SR, ICO: 43415601, zapisana
v Zivnostenskom registri Okresného tradu Trenéin, &islo Zivnostenského registra: 350-23596
a Kupujacim, ktorej predmetom je kipa a predaj Tovaru na internetovej stranke elektronického
obchodu predavajiaceho (d’alej len ,,OP").

DEFINICIE

Pojmy definované v tomto ¢lanku OP maja na tcely tychto OP a jednotlivych priloh k nim
nasledujici vyznam:

a)

b)

c)

9)
h)

»Aktualna ponuka® je ponuka Tovaru zverejnend na webovej stranke Predavajdceho,
ktord obsahuje najmd obrazové a textové oznaCenie Tovaru (napr. nazov, objem, farba,
resp. iné udaje odliSujuce jednotlivé Tovary) a informaciu o aktualnej cene. Zmeny
aktualnej ponuky Tovaru (vratane cenovych zmien) st t¢inné od momentu ich zverejnenia
na webovej stranke. Na Kupne zmluvy uzavreté pred prislu$nou zmenou aktualnej ponuky
Tovaru sa tato zmena nevzt'ahuje;

»ARS“ je alternativne rieSenie sporov uskuto¢nené podl'a Zakona o alternativnom rie$eni
spotrebitel'skych sporov;

»Celkovéa cena® je Klpna cena za Tovar, vratane ceny za PoStovné;

,,Dotknuta osoba“ je fyzicka osoba starSia ako 16 rokov - Kupujlci, potencialny zékaznik
alebo osoba, ktora vykonala registraciu na webovej stranke Predavajuceho, a ktorej osobné
Udaje Predavajuci spractva. Je to osoba, ktori mozno identifikovat’ priamo alebo nepriamo,
najma odkazom na identifikator, ako je meno, identifika¢né &islo, online identifikator,
alebo odkazom na jeden ¢&i viaceré prvky, ktoré su Specifické pre fyzicku, fyziologickd,
genetickd, mentalnu, ekonomicku, kultarnu alebo socialnu identitu tejto fyzickej osoby;
,»E-Shop* je internetovy obchod Predavajiceho umiestneny na jeho webovej stranke
umoznujici nakupovanie Tovaru ponukaného Predavajucim na uvedenej stranke;
,GDPR*“ je Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych osdb pri spracuvani osobnych uUdajov a o volnom pohybe
takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES;

,,KUpna cena“ je kone¢na cena Tovaru, vratane zodpovedajiucej DPH vo vyske stanovenej
platnym pravnym predpisom Slovenskej republiky. Kipna cena nezahina Postovné;
»Kupna zmluva“ je dvojstranny pravny tkon, ktorého predmetom je uprava prav
a povinnosti medzi Kupujldcim a Predavajucim, a ktorého predmetom je klpa a predaj
Tovaru prostrednictvom webovej stranky E-shopu;

,»Kupujuci* je fyzicka osoba - spotrebitel” alebo podnikatel’, ktory je spésobily na pravne
Ukony, a ktory prejavil zaujem nakupovat’ Tovar cez E-shop a uzavriet' s Predavajucim
kdpnu zmluvu na ndkup Tovaru ponukaného cez E-shop, a ktory za tymto téelom riadne
vyplnil a cez E-shop odoslal zavaznl objedndvku a dorucil ju Predavajacemu. Za
Kupujaceho pravnickd osobu kond jej Statutarny organ alebo zastupca;

,»Ob¢iansky zdkonnik je zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich
predpisov;

,,Obchodny zakonnik* je zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny z&konnik v zneni neskorsich
predpisov;

,Objednavka“ je navrh na uzavretie Kupnej zmluvy, v ktorom Kupujici uvedie okrem
iného druh, mnoZzstvo a akost’ Tovaru, o ktory ma zaujem, pricom tento navrh Kupujdci
adresuje a doru¢i Predavajucemu;

»Objednavkovy formular“ je elektronicky formular obsahujici najmé fakturacné udaje
Kupujaceho: (i) v rozsahu meno, priezvisko, adresa bydliska, e-mail a telefénne ¢islo, ak
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n)
0)

P)

)

X)
y)

aa)

bb)

ide o Spotrebitela, a (ii) obchodné meno alebo nazov, sidlo, ICO, DIC, IC DPH, e-mail a
telefonne ¢islo, ak ide 0 Podnikatela, v oboch pripadoch vratane dodacich informécii ak sd
tieto odlisné od miesta adresy bydliska alebo sidla Kupujuceho, sp6sob platby, spésob a
cenu doruc¢enia Tovaru do miesta dodania, ozna¢enie objednaného Tovaru a Kdpnu cenu
objednaného Tovaru vratane DPH;

,»OP* s tieto obchodné podmienky pre E-shop vydané Predavajucim;

,Opravnena osoba“ je osoba, odli$na od Kupujuceho, uvedend v zavaznej Objednavke
ako osoba, ktorej ma byt’ objednany Tovar odovzdany. Uvedenie mena opravnenej osoby
v Objednavkovom formulari sa povazuje za jej splnomocnenie na prevzatie objednané¢ho
Tovaru.

,,Podnikatel* je (i) osoba zapisand v obchodnom registri, (ii) osoba, ktora podnika na
zaklade zivnostenského opravnenia, (iii) osoba, ktora podnikd na zaklade iného nez
zivnostenského opravnenia podla osobitnych predpisov, (iv) fyzickd osoba, ktora
vykonava pol'nohospodarsku vyrobu a je zapisana do evidencie podla osobitného
predpisu. Podnikatel'om sa taktieZ pre ucely tychto OP rozumie aj ten, kto kona v sulade s
predchadzajiicou vetou v ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti. Ak Kupujdci uvedie v
objednavke svoje identifika¢né &islo (ICO), berie tento Kupujlci na vedomie, Ze pre neho
platia pravidla uvedené v tychto OP pre podnikatel'ov;

,,Postovné“ sU naklady na dorucenie Tovaru (t.j. cena dodania Tovaru);

,,Potvrdenie objednavky“ je prijatie navrhu na uzavretic Kupnej zmluvy zo strany
Predavajuceho;

,,Predavajuci« je fyzicka osoba - podnikatel: Lucia Kohltova - ORIENT, s miestom
podnikania: Omsenie 429, 914 43 Omsenie, SR, ICO: 43415601, zapisania v
Zivnostenskom registri Okresného tiradu Trenéin, &islo Zivnostenského registra: 350-
23596;

,Registracia“ je vyplnenie elektronickeho formularu obsahujdceho polia pre vyplnenie
tdajov 0 Kupujiicom (v pripade Spotrebitel'a vratane osobnych tudajov). Udaje oznadené
hviezdi¢kou su povinné udaje, ktorych vyplnenie je nevyhnutné pre GispeSnu registraciu a
dokoncenie nakupu. S registraciou sa spajaju urcité vyhody poskytované Predavajdcim,
najma jednoduchsi nakupny proces pri opdatovnom nakupe, moznost’ sledovat’ stav svojich
objednavok, nakupovanie so zlavami, prehlad vsetkych uskuto¢nenych objednavok,
pravidelné informéacie o novinkach.

»Reklamacény poriadok™ je dokument upravujici postupu vybavovania reklamacii vad
Tovaru zakapeného Kupujucim, ktory je Spotrebitelom cez E-shop Predavajuceho;
»Spotrebitel je fyzickd osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej Kupnej
zmluvy nekona v rdmci predmetu svojej obchodnej Cinnosti alebo inej podnikatel'skej
¢innosti;

,» Tovarom® je hnutel'na vec, najméa rozne parfémy, bytove difuzéry, auto parfémy, telové
mlieko, sprchové gély, mydla, telové spreje, deodoranty, ktoré Predavajici ponika na
predaj cez E-shop;

,»Webova stranka“ je internetova stranka Predavajlceho;

,»Z&kon o alternativnom rieSeni spotrebitel’skych sporov* je zakon ¢. 391/2015 Z. z o
alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
Vv zneni neskorsich predpisov;

,»Z&akon o ochrane osobnych Udajov* je zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
Udajov a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov;

,,Z&kon o ochrane spotrebitel’a® je zakon ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a v zneni
neskorsich predpisov;

,»Z&akon o predaji Tovaru na diaPku* je zakon ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel'a
pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Pokial’ st v tychto OP a/alebo ich prilohach, odkazy na prislusné pravne predpisy alebo ich
ustanovenia, ktoré boli medziCasom zmenené, opdtovne prijaté alebo priamo ¢i nepriamo
nahradené inymi prisluSnymi pravnymi predpismi alebo ich ustanoveniami, povazuju sa tieto
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odkazy za odkazy na prislusné pravne predpisy alebo ich ustanovenia, ktoré boli zmenené,

opdtovne prijaté alebo priamo ¢i nepriamo nahradzaju pévodné prislusné pravne predpisy alebo

ich ustanovenia, v ich platnom zneni.

V tychto OP a/alebo ich prilohach, v osobitnych dohodach k tymto OP, ich dodatkoch a/alebo

prilohéch:

a) odkazy na osoby zahtiiaju fyzické osoby a pravnické osoby;

b)  nadpisy su vtychto OP uvedené iba kvoli lepSiemu prehladu, vyklad tychto OP
neovplyviuji;

C) dinom sa rozumie kalendarny den, ak nie je uvedené inak;

d)  odkazy na body, ¢lanky alebo prilohy k tymto OP, ktoré s uvedené v tychto OP, sU
odkazmi na body, ¢lanky a prilohy tychto OP, ak nie je uvedené inak.

Obsah priloh tychto OP, je vykladany tak, aby mal rovnaka platnost’ a ¢innost’ ako keby bol

uréeny priamo v tychto OP.

UZATVARANIE KUPNYCH ZMLUV

K uzatvoreniu Kapnej zmluvy, na zaklade ktorej Predavajici doda Kupujicemu objednany Tovar

dochadza na zklade navrhu na uzavretie Kupnej zmluvy a pisomného prijatia navrhu na uzavretie

Kapnej zmluvy zo strany Predavajdceho.

Objednavku mozno uskutoénit’ iba vyplnenim Objednavkového formularu na \Webovej stranke a

jeho odoslanim cez E-shop. Pre objednanie Tovaru je potrebné kliknat’ mySou na obrazok kosika

s prislusnym napisom, ¢im bude Tovar vlozeny do ndkupného kosika. Objednavka sa robi

potvrdenim funkcie oznaenej “Zavdzne objednat™ s informéciou, Ze Objednavka vyzaduje

platbu za Tovar.

Objednavka obsahuje vyjadrenie sthlasu Kupujliceho s tymito OP, ¢im Kupujuci tiez:

a)  vyjadruje suhlas so zobrazenim elektronickej faktury vo svojom profile na Webovej stranke
v zmysle ¢lanku 8. bod 1. tychto VOP,

b)  vyhlasuje, Ze bol poueny o moznosti odstipit’ od Kuapnej zmluvy v zmysle ¢lanku 10
tychto OP a

c) vyhlasuje, Ze vSetky nim uvedené tidaje st pravdivé.

Objednavka zanika:

a)  odmietnutim Objednavky zo strany Predavajuceho,

b)  marnym uplynutim 5-diiovej lehoty na potvrdenie Objednavky.

Potvrdenie objednavky je véasné pisomné vyhlasenie Predavajiceho adresované Kupujucemu, v

ktorom Predavajuci potvrdzuje, ze Objednavku Kupujlceho bez akychkol'vek zmien prijima.

V¢asné Potvrdenie objednavky nadobulda u¢innost’ okamihom dorucenia Potvrdenia objednavky

na e-mailovi adresu Kupujlceho. Mléanie alebo neéinnost Predavajuceho neznamenajl

Potvrdenie objednavky. Potvrdenie objednavky (akceptacia Objednavky) bude obsahovat’ najméa

nasledovné daje: ¢islo objednavky, nazov a $pecifikaciu Tovaru, Udaj o cene Tovaru a PoStovné,

spbsob platby, Gdaj o predpokladanej dodacej lehote Tovaru, tidaje o mieste, kde ma byt Tovar

dodany, udaje o Predavajucom, pripadne d’al$ie informacie. V informa¢nom e-maile Kupujdci

obdrzi, okrem Potvrdenia objednavky, aj odkaz na aktualne znenie OP a Reklamaéného poriadku

Predavajlceho.

Kupujaci nema narok na uzavretie Kapnej zmluvy. Predavajlci je opravneny odmietnut’

Objednavku aj micky, resp. bez uvedenia dévodu.

Kiapna zmluva je uzavreta okamihom, ked” Potvrdenie objednavky nadoblda ucinnost’, teda

okamihom dorucenia Potvrdenia objednavky Kupujicemu na jeho e-mailovu adresu. Predmetom

uzavretej Kapnej zmluvy je zavazok Predavajiceho dodat’ Kupujicemu objednany Tovar na

uréené miesta dodania a zdvdzok Kupujiuceho Tovar v mieste dodania prevziat’ a zaplatit’ zan

Kdpnu cenu a Postovné.

Akakol'vek zmena Objednavky po uzavreti Kipnej zmluvy je ndvrhom na zmenu obsahu Kipnej

zmluvy a je mozna len po vzajomnej dohode Kupujlceho a Predavajuceho. Navrh na zmenu

obsahu Kupnej zmluvy nie je Predavajuci povinny prijat’.
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KUPNA CENA TOVARU

Klpna cena za objednany Tovar je uvedend v Objednavke, ako aj v Potvrdeni objednavky. Kdpna

cena vzdy zahiha DPH a je stanovena v mene Euro.

Klpna cena Tovaru nezahifia PoStovné, ktoré bude Kupujlicemu uctované osobitne podla

sposobu doruéenia Tovaru do miesta dodania, ktory si Kupujuci zvolil.

Vsetky akcie platia do vypredania zasob, pokial’ pri konkrétnom Tovare nie je uvedené inak.

Po uzavreti Kipnej zmluvy sa Kupujuci zavizuje zaplatit' Celkovl cenu Predavajucemu, a to

jednym z nasledujucich sposobov, spomedzi ktorych si Kupujlici moze pri objednavani Tovaru

vybrat’:

a)  platba bankovym prevodom na ucet Predavajiceho pred dodanim Tovaru;

b)  platba na uc¢et Predavajiceho prostrednictvom online platobnej brany GoPay;

c)  platba prostrednictvom systému Paypal

d)  dobierka - platba v hotovosti pri prevzati Tovaru doru¢ovatel'ovi Slovenskej posty.

Zéavéazok Kupujuceho zaplatit’ Celkovu cenu je splneny momentom pripisania Celkovej ceny na

ucet Predavajuceho alebo odovzdanim Celkovej ceny Slovenskej poste.

Pri plateni cez internet banking pomocou platobnych nastrojov bank zadava Kupujici vsetky

platobné tidaje na zabezpecenej stranke prislu$nej banky a Predavajuci neprichadza s platobnymi

Gdajmi Kupujiceho do styku. Predavajuci obdrzi vyluéne informaciu o uspeSnosti transakcie. Za

pouzitie platobnych néstrojov bank Predavajlci neuctuje Kupujicemu ziadne poplatky.

Pri plateni bankovym prevodom st platobné daje Predavajiceho uvedené v sprave dorucenej na

e-mailovu adresu Kupujliceho, ktory je platbu opravneny realizovat’ bud’ bankovym prevodom,

alebo vkladom hotovosti na ucet Predavajiceho. Pri platbe je Kupujuci povinny uviest’ spravny

variabilny symbol. Kupujlci berie na vedomie, Ze v pripade uvedenia nespravneho variabilného

symbolu nemusi elektronicky systém priradit’ pripisant platbu k jeho Objednavke.

Akciové ceny su platné do datumu uvedeného v detailoch Tovaru alebo do vypredania zasob.

Akékol'vek dodato¢né zl'avy, ktoré st poskytované nad ramec zliav uvadzanych pri jednotlivych

Tovaroch v rdmci E-shopu, individualne zl'avy pre Kupujiceho alebo zl'avy poskytované na

zaklade spoluprace Predavajlceho s tretimi stranami, nie st vzajomne kombinovatel'né.

Kupujuci berie na vedomie, ze v pripade, ak Kupujuci objedna Tovar za cenu zverejnend omylom

v désledku chyby interného informaéného systému Predavajuceho, je Predavajdci opravneny od

Kupnej zmluvy odstupit’, a to aj potom, ¢o Kupujuci obdrzal Potvrdenie objednavky. Predavajuci

v tomto pripade Kupujlceho informuje o takejto skutoc¢nosti. K omylu v désledku chyby

interného informa¢ného systému Predavajuceho moze dojst’ najmd v nasledovnych pripadoch:

a) Kulpna cena Tovaru je na prvy pohl'ad nespravna (napr. nezohl'adfiuje nakupnua cenu);

b) v Kupnej cene Tovaru chyba a/alebo je navyse jedna, ¢i viac ¢islic;

c)  zlava na Tovar presahuje viac ako 50%, bez toho aby Tovar bol sucastou osobitnej
marketingovej kampane, ¢i vypredajovej akcie oznacenej Specidlnym symbolom.

Predavajuci upozoriuje, Ze informacny systém Predavajuceho méze aj u Tovaru so zjavne

chybnou Kupnou cenou automaticky uviest’ informaciu, ze ide 0 Tovar zlacnheny, resp. Tovar vo

vypredaji a pod. V pripade pochybnosti, ¢i je Tovar skuto¢ne zlacneny alebo ide o zjavni chybu

v Kulpnej cene Tovaru je Kupujlci povinny kontaktovat’ Predavajiceho a informéaciu o spravnosti

KUpnej ceny si overit'.

CAS DODANIA (DODACIA LEHOTA)

Dodacia lehota je uvedena pri kazdom Tovare osobitne a znamena, do kol'’kych pracovnych dni
od uzavretia Kupnej zmluvy zvyCajne dany titul Predavajuci odosiela (t.j. odovzda balik
prepravcovi/doru¢ovatel'ovi). Dodacia lehota, v ktorej je Predavajici povinny dodat” Kupujdcemu
dostupny Tovar (t.j. Tovar, ktory je na sklade, alebo u dodavatel'a) je 30 dni od Potvrdenia
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objednéavky. Ak objednany Tovar, resp. ¢ast’ Tovarov z Objednavky nie je mozné dodat’ vo vyssie
uvedenej lehote, Predavajlci o tejto skuto¢nosti informuje Kupujiceho v ¢o mozno najkratSom
Case a ozndmi Kupujlcemu predpokladany termin dodania Tovaru alebo navrh dodania
nahradného Tovaru. Ak sa Predavajucemu Tovar nepodari zabezpe€it' ani v dodato¢nej lehote,
ma Kupujuci pravo od Kupnej zmluvy odstapit’ a v pripade thrady Kupnej ceny alebo jej Casti
Predavajuci vrati Kupujucemu penazné prostriedky do 14 dni na bankovy ucet uréeny Kupujucim.
Pri vybere iného sposobu platby ako na dobierku, zacina dodacia lehota plynit’ od pripisania
Celkovej ceny na ucet Predavajuceho za podmienky, ze Kupujuci pri plateni uviedol spravny
variabilny symbol. V pripade uvedenia nespravneho variabilného symbolu zacina dodacia lehota
plynat’ az od priradenia platby k Objednavke Kupujlceho.

Pri kazdom Tovare je na webovej stranke E-shopu uvedena orienta¢na informacia o dostupnosti
Tovaru. V pripade, ak Predavajlci zisti, ze Tovar z Objednavky je (aj napriek pdvodnej informacii
0 dostupnosti) nedostupny (t.j. Tovar nie je na sklade a/alebo u dodavatela), Predavajuci
Kupujuceho o tejto skutoénosti informuje a ponikne mu moznost’ objednavku rozdelit, alebo
zrusit'. Ak bola KUpna cena za Tovar uz zaplatena, Predavajlci Kupujucemu uhradené peniaze za
nedostupny Tovar vrati.

Ak nie je dohodnuty sposob akym ma byt Tovar zabaleny, Predavajlci Tovar zabali podla
zvyklosti; ak nie su zvyklosti, potom spésobom potrebnym pre uchovanie veci a jej ochranu.

MIESTO DODANIA

Miestom dodania je adresa, ktor Kupujuci uviedol v Objednavke ako miesto dodania.

SPOSOB DORUCENIA TOVARU DO MIESTA DODANIA

Sposob dorucenia Tovaru do miesta dodania si méze Kupujlci vybrat’ v procese objedndvania

Tovaru.

Sposoby doruc¢enia Tovaru do miesta dodania su:

a) Slovenska posta - Balik na postu (dorucenie od dvoch do troch pracovnych dni od odoslania
Tovaru),

b)  Slovenska posta - Balik na adresu (doru¢enie od dvoch do troch pracovnych dni od
odoslania Tovaru).

Cennik Postovného je nasledovny:

Hodnota Nad 50.01,- Do 50,- EUR Nad 50.01,- Do 50,- EUR
Objednavky EUR (vratane) EUR (vratane)
Spobsob platby akykol'vek platba vopred* dobierka dobierka
Slovenska posta — zadarmo 2.90,- EUR zadarmo 1,- EUR
Balik na postu

Slovenska posta — zadarmo 4.30,- EUR zadarmo 1,- EUR
Balik na adresu

* Elektronicka platba = platba internet bankingom banky Kupujiceho

Cennik Postovného je platny iba pre odoslanie obycajnych zasielok na Slovensko a pri poslani
celej Objednavky v jednej zasielke. Pri rozdeleni Objednavky a jej poslani vo viacerych
zasielkach mo6ze byt celkové Postovné vyssie. Postovného st uvedené vratane DPH.

Bezplatné dorucenie je pontkané aj pri niektorych Specidlnych akciach; v takom pripade nie je
potrebné prekrocit’ vysSie uvedené limity pre ziskanie PoStovného zadarmo, stale vSak platia
rovnaké podmienky (dorucenie na Slovensko a v jednej zasielke).

K uvedenym sumam Predavajlci netctuje ziadne d’alsie poplatky. Predavajuci balné neuctuje,
bez ohl'adu na hodnotu Objednavky ¢i mnozstvo objednaného Tovaru.
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10.

V pripade doruc¢ovania kuriérskou sluzbou GLS plati, Ze tento spdsob dorucenia je mozné pouzit
iba pre zasielky na Slovensko.

DODANIE TOVARU

Zé&vézok Predavajiceho dodat’ Tovar je splneny odovzdanim objednaného Tovaru Kupujicemu
alebo Opravnenej osobe v mieste dodania alebo jeho odovzdanim prvému prepravcovi na
prepravu.

Kupujuci je povinny prevziat’ Tovar v dohodnutom mieste a ¢ase osobne, alebo zabezpeCit' jeho
prevzatie. Prevzatie Tovaru Kupujici pisomne potvrdi v dodacom liste, ktory je zaroven
dokladom o zaplateni Tovaru v pripade platby na dobierku. Spolu s Tovarom obdrzi Kupujici
uctovny doklad (faktara), ktory zaroven slazi ako zaruény list.

Zavizok dodat’ Tovar sa povazuje za splneny aj v pripade, ak Kupujlci neprevezme Tovar v
dohodnutom case a na dohodnutom mieste, resp. odmietne Tovar prevziat. V pripade, ak
Kupujaci Tovar neprevezme a Tovar bude vrateny Predavajucemu, ma Predavajici pravo od
Kupnej zmluvy odstapit’ a od Kupujiceho pozadovat’ ndhradu nakladov spojenych s vratenim
Tovaru (Postovné stvisiace so spatnym zaslanim Tovaru). Opédtovné dorucenie zasielky je mozné
len po vzajomnej dohode.

Predavajuci nezodpoveda za oneskorent dodavku Tovaru zavinen doru¢ovatelom (Slovenska
posta, kuriér) alebo nespravne udanou adresou prijimatel'a. Kupujici nadobuda vlastnicke pravo
k Tovaru jeho prevzatim v mieste dodania a Uplnym zaplatenim Kupnej ceny. Prevzatim Tovaru
prechadza na Kupujuceho rovnako nebezpeéenstvo nahodnej skazy a ndhodného zhor$enia.

Pri prevzati zasielky je Kupujlci povinny skontrolovat’ zasielku, ¢i nebol poSkodeny obal zasielky
(mechanické poskodenie spdsobené prepravou) a ¢i je Tovar bez vad. V pripade viditeIného
poskodenia zasielky alebo Tovaru je zakaznik opravneny zasielku neprevziat’.

ZODPOVEDNOST ZA VADY

Podrobnosti 0 pravach Kupujuceho, ktory je spotrebitelom, vyplyvajtcich zo zodpovednosti za
vady a postup pri reklaméacii Tovaru upravuje reklamaény poriadok, ktory tvori neoddelitel'na
sucast’ tychto OP.

Zodpovednost’ za vady Tovaru, vratane zaruky za akost’, pri vzt'ahoch, ktoré vznikli medzi
Predavajucim a Kupujucim, ktory nie je spotrebitelom v zmysle Zakona o ochrane spotrebitela,
sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

ODVOLANIE (STORNO) OBJEDNAVKY, ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Kupujlci je opravneny Objednavku odvolat do momentu, kym Tovar nebol Kupujlicemu
odoslany. V pripade odvolania Objednavky neti¢tujeme ziadne penale ani iné poplatky. V pripade,
ak uz bola zaplatend Kupna cena a doSlo k odvolaniu Objednavky podla tohto bodu OP,
Predavajuci vrati Kupujucemu uz zaplatent Kupnu cenu v lehote 14 pracovnych dni
bezhotovostnym prevodom na G¢et uvedeny Kupujucim, pokial’ sa s Kupujucim nedohodne inak.
V zmysle Z&kona o predaji Tovaru na dial’ku je Kupujuci, ktory je spotrebitel'om, opravneny bez
uvedenia dovodu odstupit’ od kipnej zmluvy do 14 dni odo diia prevzatia Tovaru a to v stlade s
Poucenim o uplatneni prava spotrebitela na odstupenie od kdpnej zmluvy zverejnenym na
Webovej stranke Predavajiiceho. Avsak v zmysle § 7 ods. 6 Z&kona o predaji tovaru na dial’ku
Kupujlci neméze odstapit’ od zmluvy, ktorej predmetom je najma:
a) predaj Tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek Spotrebitela, Tovaru
vyrobeného na mieru alebo Tovaru uréeného osobitne pre jedného Spotrebitel’a;
b)  predaj Tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze;
C) predaj Tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit’ z dovodu ochrany
zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny;
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d)  predaj Tovaru, ktory mdéze byt vzhl'adom na svoju povahu po dodani neoddelitel'ne
zmieSany s inym Tovarom;

e) predaj zvukovych zdznamov, obrazovych zéznamov, zvukovoobrazovych zaznamov, knih
alebo pocitatového softvéru preddvanych v ochrannom obale, ak Spotrebitel’ tento obal
rozbalil;

)] predaj periodickej tlace s vynimkou predaja na zaklade dohody o predplatnom a predaj knih
nedodavanych v ochrannom obale;

g)  poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho poskytovanie
zacalo s vyslovnym suhlasom Spotrebitel’a a spotrebitel’ vyhlasil, ze bol riadne pouceny o
tom, ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstipenie od zmluvy.

V odvolani Objednéavky, ako aj v odstupeni od Kipnej zmluvy zo strany Spotrebitel’a je potrebné

uviest’ meno a priezvisko, e-mail, ¢islo Objednavky, popis objednaného Tovaru, ako aj ¢islo uctu

na ucely vratenia platby. Pre zachovanie pravnej istoty a preukazatel’'nost’ odvolania Objednavky,
resp. odstipenia od Klpnej zmluvy odporu¢ame, aby Kupujici odvolanie Objednavky, resp.
odstupenie od Kdupnej zmluvy zaslal Predavajucemu v listinnej podobe posStou na adresu

Predavajuceho, alebo prostrednictvom elektronickej posty na adresu info@loris.sk.

V pripade odstipenia od Kdulpnej zmluvy prostrednictvom elektronickej poSty, alebo

prostrednictvom formulara je Predavajlici povinny zaslat Kupujucemu e-mail potvrdzujici

prijatie odstUpenia od Kupnej zmluvy.

Lehota na odstlpenie od Kupnej zmluvy sa povazuje za zachovanu, ak oznamenie o odstapeni od

Kapnej zmluvy bolo odoslané Predavajiceho najneskor v posledny deii lehoty na odstipenie od

kapnej zmluvy. Odstapenim Kupujuceho od Kupnej zmluvy sa Kipna zmluva od zadiatku

zrusuje.

Po odstupeni od Kupnej zmluvy je Predavajuci povinny:

a) prevziat’ Tovar spat’ od Kupujticeho, pricom Kupujici je povinny zaslat’ Tovar na adresu
Predavajiceho: Lucia Kohdtovd - ORIENT, OmsSenie 429, 914 43 OmSenie, SR.
Odporu¢ame Kupujucemu Tovar zaslat’ ako balik doporu¢enou zasielkou. Tovar nie je
mozné posielat’ dobierkou, pri¢om Predavajlci si vyhradzuje pravo odmietnut’ prevzatie
dobierky. Do balika je potrebné prilozit’ kopiu datiového dokladu - faktary,

b)  wvratit Kupujicemu bez zbytoéného odkladu, najneskor vSak v lehote 14 dni odo dia
dorucenia oznamenia o odstapeni od Kupnej zmluvy vsetky platby, ktoré od neho prijal na
zaklade Kupnej zmluvy alebo v suvislosti s fiou.

Predavajlci nie je povinny uhradit’ Kupujlcemu dodatoéné naklady, ak si Kupujdci vyslovne

zvoli iny sposob dorucenia Tovaru, ako je najlacnej$i bezny spdsob dorucenia pontikany

Predavajucim. Dodato¢nymi nakladmi sa rozumie rozdiel medzi nakladmi na dorucenie, ktoré si

zvolil Kupujaci a nakladmi na najlacnejsi bezny sposob dorucenia ponukany Predavajacim.

Predavajuci si vyhradzuje pravo zadrzat’ vratenie Kipnej ceny az do momentu vratenia Tovaru

Kupujacim, prip. preukézania zaslania Tovaru Predavajucemu. V pripade vratenia poSkodeného

Tovaru a/alebo Tovaru, ktorého hodnota je znizena v dosledku takého zaobchadzania, ktoré je

nad rdmec zaobchddzania potrebného na zistenie povahy, vlastnosti a funkénosti Tovaru,

Predavajuci vrati Kupujucemu Kuapnu cenu znizenii o nahradu $kody spdsobenej na Tovare.

Pohladavka Predavajiceho na nahradu Skody zanikne zapocitanim oproti pohladavke

Kupujlceho na vratenie kupnej ceny. Kapnu cenu, resp. jej zvySok po znizeni o nahradu Skody

vrati Predavajlci Kupujucemu bankovym prevodom na nim uréeny tcet, pokial’ sa s Kupujicim

nedohodneme inak.

Kupujlci je povinny najneskor do 14 dni odo dia odstipenia od Kipnej zmluvy zaslat” Tovar

spét’ alebo ho odovzdat’ Predavajucemu. Lehota podl'a prvej vety sa povazuje za zachovani, ak

bol Tovar odovzdany na prepravu najneskor v posledny deni lehoty. Naklady na vratenie Tovaru

Predavajicemu znasa Kupujuci.

Predavajuci je opravneny odstupit’ od KUpnej zmluvy najma z nasledovnych dévodov:

a)  ak pri platbe na ucet Predavajuceho Kupujuci nezaplatil Celkovu cenu ani v lehote 30 dni
od potvrdenia Objednévky,

b)  ak Kupujuci, ktory Objednavku neodvolal a tiez od Kdpnej zmluvy v zmysle ¢lanku 10.
neodstupil, neprevezme objednany Tovar:

1. od kuriéra v dohodnutom mieste dodania,
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=

2. na prislusnej poste v stanovenej odbernej lehote,

C)  ak aj napriek vSetkému usiliu Predavajuceho, ktoré mozno od neho pozadovat, nie je
Predavajuci schopny dodat Tovar, najmia z dovodu, ze Tovar bol vypredany, uZ sa
nevyraba alebo nedodava a nie je v moznostiach Predavajuceho inak ho zaobstarat’,

d)  aksavyraznym spésobom zmenila cena, za ktoru Predavajuci Tovar nakupuje.

OdstUpenie Predavajuceho od Kulpnej zmluvy je ucinné diom, ked’ je odstapenie dorucené

Kupujdcemu s tym, ze pre odstipenie posta¢uje dorucenie odstipenia od Kipnej zmluvy vo

forme e-mailu. UZ zaplateni Kupnu cenu vrati Predavajici Kupujacemu v lehote 14 dni od

odstupenia od Klpnej zmluvy bezhotovostnym prevodom na ucet Kupujuceho, pokial’ sa s

Kupujacim nedohodne inak.

OdstUpenie Predavajuceho od Kupnej zmluvy sa nedotyka naroku Predavajiceho na nahradu

nakladov vynalozenych v stvislosti s marnym pokusom o dodanie Tovaru.

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Predavajuci spractiva osobné udaje Dotknutych 0séb v rozsahu, spdsobom a za uéelom, ktory je
v stlade s ustanoveniami GDPR a Zakona o ochrane osobnych Gdajov. Bliz$ie podmienky
spracuvania osobnych udajov st uvedené v Zasadach ochrany osobnych tdajov.

ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

V pripade, ak Kupujlci nie je spokojny s vybavenim Objednavky, dodanym Tovarom alebo
sluzbami Predavajuceho, je Kupujtci opravneny akékol'vek dotazy a pripomienky dorucit’ na e-
mailovu adresu Predavajuceho: info@Iloris.sk. V pripade ak Predavajici nevybavil reklaméaciu
k spokojnosti Kupujuceho alebo v pripade ak sa Kupujici domnieva, Ze Predavajdci mohol
porusit’ prava Kupujuceho, je Kupujuci opravneny v zmysle Zakona o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov, podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu.

Alternativne rieSenie sporov méze vyuzit' len Spotrebitel’ (fyzicka osoba), ktora pri uzatvarani
a plneni spotrebitel'skej Kipnej zmluvy nekond v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti,
zamestnania alebo povolania. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi Spotrebitel’'om
a Predavajucim, ktorého hodnota presahuje 20 eur, vyplyvajuceho zo spotrebitel'skej Kupnej
zmluvy uzatvorenej na dialku.

Subjektom ARS je Slovenska obchodna inSpekcia, alebo ind pravnicka osoba zapisana do
zoznamu subjektov ARS vedeného Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky. Navrh
mdze Kupujtici podat’ u subjektu ARS v listinnej podobe, v elektronickej podobe, alebo ustne do
zapisnice. Navrh méze Kupujici podat’ Kupujici je opravneny podat’ navrh spésobom urcenym
podla § 12 Zakona o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov, ako aj prostrednictvom
formularu dostupného na webovom sidle Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky:
www.economy.gov.sk, webovom sidle Slovenskej obchodnej inSpekcie: www.soi.sk, alebo
prostrednictvom platformy ARS dostupnej na webovej stranke Eurdpskej Unie:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=SK.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Tieto VOP nadobudaju ucinnost’ diiom 14.01.2019.

Predavajlci si vyhradzuje pravo jednostranne menit’ alebo dopliiat’ tieto OP. Akékolvek zmeny
tychto OP nadobudajii G¢innost’ dfiom ich zverejnenia na webovej stranke Predavajuceho:
www.loris.sk. Pravne vzt'ahy vyplyvajice z Kupnej zmluvy sa spravuji vzdy OP u€innymi v ¢ase
zavéaznej Objednavky Tovaru.

Tieto OP st neoddelitelnou stcastou Kupnej zmluvy uzavretej medzi Predavajucim
a Kupujacim, a su pre obe strany zavazné.
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Pravne vzt'ahy Predavajiiceho s Kupujicim, ktorym je Spotrebitel’, zalozené KUpnou zmluvou sa
budu riadit’ ustanoveniami Kdpnej zmluvy (t.j. obsahom Objednavky a Potvrdenia objednavky),
ustanoveniami tychto OP, prislusnymi ustanoveniami Ob¢ianskeho zakonnika. Pravne vzt'ahy
Predavajuceho s Kupujucim, ktorym je Podnikatel’, zaloZzené Kipnou zmluvou sa budua riadit
ustanoveniami Kdpnej zmluvy (t.j. obsahom Objedndvky a Potvrdenia objednavky),
ustanoveniami tychto OP, prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika. Ustanovenia
Klpnej zmluvy maju prednost’ pred ustanoveniami tychto OP a dispozitivnymi ustanoveniami
v8eobecne zavaznych pravnych predpisov. Ustanovenia tychto OP maji prednost pred
dispozitivnymi ustanoveniami vSeobecne zavéznych pravnych predpisov. V pripade rozporu
tychto OP so vSeobecne zaviaznou pravnou Upravou ma prednost’ v§eobecne zavdzna pravna
Uprava.

V pripade, Ze akékol'vek ustanovenie tychto OP je alebo sa stane neplatnym, neti¢innym a/alebo
nevykonatelnym, nie je tym dotknutd platnost’, ucinnost’ a/alebo vykonatelnost’ ostatnych
ustanoveni tychto OP, pokial’ to nevylucuje v zmysle prislu$nych pravnych predpisov samotna
povaha takého ustanovenia. Predavajlci a Kupujlci sa zavazuja bez zbytocného odkladu po tom,
ako zistia, Ze niektoré z ustanoveni KUpnej zmluvy je neplatné, nei¢inné a/alebo nevykonatel'né,
nahradit’ dotknuté ustanovenie ustanovenim novym platnym ustanovenim, ktorého obsah bude v
¢o najvicSej miere plnit’ ucel pdvodného ustanovenia. V pripade ak Predavajlci zisti, ze niektoré
ustanovenie tychto OP je neplatné, neucinné a/alebo nevykonatelné, nahradi dotknuté
ustanovenie ustanovenim novym platnym ustanovenim, ktorého obsah bude v ¢o najvicsej miere
plnit’ ucel povodného ustanovenia.

Kupujlci odoslanim Objednavky potvrdzuje, Ze sa oboznamil s tymito OP, ktorych neoddelitelnt
stcast’ tvori Reklama¢ny poriadok, Zasady ochrany osobnych Udajov a Poucenie o uplatneni
prava spotrebitel’a na odstipenie od kipnej zmluvy, a Ze s nimi stihlasi. Kdpiu tychto OP obdrzi
Kupujuci ako prilohu Potvrdenia objednavky na zadand e-mailova adresu.
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